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OBJETIVOS Capacitar o aluno para a condução de um projeto de Ciência de Dados para apoio a 
Processos de Negócio, conhecendo conceitos, técnicas e algoritmos de pré-processamento, 
técnicas de mineração de dados e pós-processamento, experimentando a aplicação destas 
técnicas no cenário de um processo de negócio. Apresentar ao aluno aplicações de Ciência 
de Dados sobre dados não estruturados. Apresentar ao aluno desafios de pesquisa e 
cenários de aplicação recentes de Ciência de Dados, em especial como apoio a Processos 
de Negócio Intensivos em Conhecimento. 

EMENTA Introdução e exemplos de aplicações da Ciência de Dados em contextos de Processos de 
Negócio. Conceitos e exemplos de Processos de Negócio e Processos Intensivos em 
Conhecimento. Ciclo de vida da Ciência de Dados. Noções de metodologia científica 
experimental. Processo de descoberta de conhecimento em bases de dados: Pré-
processamento, Técnicas de Mineração de Dados (Classificação, Agrupamento, Regras de 
associação e outras selecionadas no estado da arte), Pós-processamento. Noções de 
mineração de dados não estruturados. Noções de Mineração de Processos. Desafios de 
pesquisa.  

PROGRAMA • Introdução 
o Motivação e aplicações da Ciência de Dados em contextos de Processos de 

Negócio 
o Conceitos de Processos de Negócio e Processos Intensivos em Conhecimento 
o Panorama das principais técnicas de Ciência de Dados 
o Aprendizado supervisionado e não-supervisionado 

• Ciclo de vida da Ciência de Dados 
o Entendimento do Problema 
o Coleta de Dados 
o Ciclo interno de Pesquisa 

▪ Processo de descoberta do conhecimento em base de dados 
o Visualização de Resultados 
o Criação de Ações com base nos resultados 
o Coleta de Feedback das Ações 

• Noções de Metodologia científica experimental 
o Experimento científico 
o Exemplos de Sistemas de Gerência de Workflows Científicos 

• Processo de descoberta do conhecimento em base de dados 
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o Pré-processamento 
▪ Tipos de Dados: Convencional, Relacional, Espacial, Temporal, Textual; 

Estruturas e Modelos de Representação; Padrões Preditivos e Descritivos;  
▪ Técnicas: Normalização, tratamento de dados faltantes, redução de 

dimensionalidade, seleção de observações e amostragem, tratamento de ruídos, 
Engenharia de características 

o Pós-processamento 
▪ Métricas para avaliação de modelos 
▪ Metodologia experimental para avaliação de modelos 

o Técnicas de mineração de dados (estruturados) 
▪ Classificação 
▪ Aprendizado de regras 
▪ Árvores de decisão 
▪ Agrupamento (Clustering) 
▪ Redes Neurais Artificiais 
▪ Regras de associação 
▪ Outras técnicas selecionadas no estado da arte 

• Noções de Mineração de dados não estruturados 
o Conceitos e aplicações 
o Mineração de Texto e Processamento em Linguagem Natural 
o Mineração de Processos 
o Mineração de Processos no ciclo de vida BPM 

• Desafios de pesquisa 
o Seleção, Leitura e análise de artigos científicos sobre o estado da arte no tema 

AVALIAÇÃO Avaliação contínua: Ao longo da disciplina, o aluno entregará exercícios e tarefas 
intermediárias, aplicando e fixando individualmente o conteúdo da disciplina. Ao final da 
disciplina, o aluno desenvolverá um projeto de Ciência de Dados aplicado a um Processo de 
Negócio específico, a ser definido e acordado com o professor ao longo da disciplina. 
Avaliação Somativa: Notas dos exercícios e tarefas intermediárias, e nota do projeto. 
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