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APRESENTACAO

O Programa de Poés-graduacdo Académico em Engenharia de Producdo da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PPGEP/PUC-RI0) apoia sua atuagdo nos seguintes
pilares:

e Formacéo de recursos humanos qualificados e capazes de promover inovagdes no setor
produtivo, pressupondo o desenvolvimento de habilidades de percepcdo, analise e
criacao;

e Exceléncia académica da pesquisa em Engenharia de Produgdo, que exige a
consideracgéo abrangente da realidade do sistema a que se refere;

¢ Realizacdo da pesquisa em estreito contato com o setor produtivo, buscando contribuir
positivamente para a sociedade como um todo.

Sua atuacao estimula a pesquisa em colaboragdo direta com organizac¢des publicas e privadas
do Brasil e do exterior, suas parceiras em projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
permitindo que a investigacdo académica possa cobrir um amplo espectro de demandas da
sociedade de maneira inovadora. Os projetos de P&D contam com a colaborac¢éo de docentes e
discentes do PPGEP/PUC-RIio e de diversas universidades e instituicdes de pesquisa do Brasil
e do exterior, promovendo a diversidade, equidade e inclusdo, e a internacionalizacao.

O Programa organiza-se em duas areas de concentracdo, cada uma com duas linhas de
pesquisa, a saber:

e Operagoes e Negoécios em Engenharia (ONE), com as linhas de pesquisa “Gestao de
Operacoes” e “Gestao de Negdcios”

e Pesquisa Operacional (PO), com as linhas de pesquisa “Algoritmos e otimizagdo” e
“Métodos estatisticos e analytics"

Cabe ressaltar que o PPGEP/PUC-Rio recebe regularmente alunos de diversos estados do
Brasil, com destaque para admissao de alunos das regides Norte e Nordeste, e de outros paises
da América Latina. O programa também tem regularmente matriculados em suas disciplinas
alunos externos, oriundos de outros PPGs da Universidade (e.g., Engenharia Elétrica,
Engenharia Civil, Engenharia Mecanica, Economia, Metrologia, Administracdo, Matematica,
Informética, dentre outros) e de outras instituicdes, como Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF);
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE), Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UERJ) e o Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais (IBEMEC), além de alunos de intercambio
internacional de diversos paises.

Desde a criagdo do Mestrado Académico em 1967 até o final do ano de 2024, foram aprovadas
773 dissertacdes nessa modalidade. Lancado em 1993, o Doutorado ja formou 120 doutores
(as), de 1997 a 2024.

Avaliado pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) com
conceito 7 no quadriénio 2017-2020, o Programa conta com 17 docentes permanentes
(referéncia: 2024), todos doutores, com vinculo empregaticio com a PUC-Rio, intensamente
envolvidos nas atividades de ensino e pesquisa, na graduagdo e na pos-graduacdo. Desses
docentes 15 contam com bolsa de produtividade em pesquisa (PQ) do CNPq, e apenas 2 ndo
possuem pois ainda ndo possuiam, em 2024, tempo minimo da titulacdo de doutorado para
serem elegiveis a aplicar para bolsa PQ. Entretanto, todos os docentes possuem bolsas dos
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programas Cientista do Nosso Estado (CNE) ou Jovem Cientista do nosso Estado (JCNE) da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Rio de Janeiro (FAPERJ), vigentes em 2024. Com isso, 0
programa conta com uma boa mescla de jovens doutores e seniores para compor seu quadro
docente.

Desde 2019, as novas diretrizes para a avaliacdo dos programas de pés-graduacao na area das
Engenharias Il da CAPES consistem em:

Foco na qualidade da formacdo dos doutores e mestres e da producdo intelectual
desenvolvida no ambito dos programas avaliados, com 0s pds-graduandos e egressos
como protagonistas principais da producédo do conhecimento;

Avaliacdo baseada prioritariamente em indicadores de resultado, em detrimento dos
indicadores de processo;

Avaliacdo dos impactos da producdo intelectual associada a formagéo dos doutores e
mestres na sociedade;

Simplificac@o da avaliacdo com nimero menor de itens e indicadores;

Foco na qualidade dos melhores produtos do Programa, em detrimento da avaliacdo
centrada em indicadores de quantidade;

Planejamento e autoavaliacdo como elementos fundamentais da avaliacao; e

Avaliacdo da integracéo/articulagdo com os setores produtivos.

Considerando o estagio de maturidade organizacional em que o Programa se encontra e
alinhando-se as diretrizes acima, o presente documento apresenta o Plano Estratégico 2025-
2028 do PPGEP da PUC-Rio, no qual se definem objetivamente suas prioridades e metas
estratégicas para continuar mantendo sua posicao de relevancia e de destaque em relacéo ao
ensino e pesquisa em Engenharia de Produgdo no proximo quadriénio.

Fernanda Araujo Baido
Coordenadora do PPGEP/PUC-RIio

Rafael Martinelli Pinto
Coordenador Adjunto do PPGEP/PUC-RIo

Leonardo dos Santos Lourenco Bastos
Coordenador da Comisséo de Autoavaliacdo e Planejamento Estratégico do PPGEP/PUC-RIio



INTRODUCAO

O Plano Estratégico 2025-2028 do PPGEP/PUC-RIio € um guia a ser adotado pelo corpo docente,
discente e administrativo para materializar sua Visdo de Futuro, em face de condicionantes e
mudancas do seu ambiente de atuacdo. Nessa perspectiva, ressalta-se a importancia da reflexdo
sobre a realidade atual do Programa e de seu contexto.

O conhecimento da situagdo atual e a defini¢cdo da situacdo desejada permitem construir o Mapa
Estratégico do Programa no horizonte considerado (2025-2028) e estabelecer as metas que
deverdo ser concretizadas para alcance da sua Visdo de Futuro. Além dos direcionamentos
estratégicos do Programa, detalham-se neste documento as acdes a serem executadas no
periodo de 2025 a 2028, seus responsaveis e mecanismos de monitoramento e avaliacdo a
serem adotados ao longo de sua execucéo.

Nessa perspectiva, a elaboracdo deste documento seguiu a mesma metodologia de
Planejamento Estratégico do PPGEP/PUC-RIo, sistematizada a partir de 2019, que gerou o
Plano Estratégico anterior (2021-2024). A metodologia € estruturada em sete etapas, a saber:

e Revisdo da Misséo e Visado de Futuro do Programa

¢ Analise do ambiente interno (Pontos Fortes e Fracos);

¢ Analise do ambiente externo (Oportunidades e Ameacas);

e Construcdo e interpretacdo da Matriz SWOT (Pontos Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades e Ameacas);

¢ Revisdo do Mapa Estratégico do Programa, segundo a metodologia Balanced Scorecard;

o Definicdo de A¢des para atingir as Metas Estratégicas; e

e Analise do alinhamento do Plano Estratégico (PE) do Programa, elaborado no decorrer
do processo de planejamento estratégico, ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da PUC-RIo e as Diretrizes que integram o Documento da Area das Engenharias
Il

O grupo responséavel pelo Planejamento Estratégico do PPGEP/PUC-RIo foi composto por todos
os docentes que atuam no Programa, pelo corpo administrativo do PPGEP e pelo representante
dos discentes, sendo coordenado e acompanhado por uma equipe composta pela Coordenacéo
de Pés-graduacéo (coordenadora e coordenador adjunto) do PPGEP, o Diretor do Departamento
e o coordenador da Comissdo de Autoavaliacdo e Planejamento Estratégico (CAAPE) do
PPGEP. A CAAPE foi formalizada no planejamento estratégico anterior, e tem como membros
os representantes das diferentes Coordenacdes e Setores departamentais, configurando uma
integracéo e alinhamento estratégico do PPGEP/PUC-Rio com o Departamento de Engenharia
Industrial e a PUC-Rio. O grupo interagiu em diferentes momentos com o corpo discente do
PPGEP, com a alta administracdo da PUC-Rio e com representantes da comunidade académica.

Na primeira parte do quadriénio o grupo teve a responsabilidade de rever e acompanhar o plano
estratégico 2020-2024, enquanto na parte final do quadriénio o grupo teve a responsabilidade de
conduzir a elaboracao do plano estratégico 2025-2028.

Em 2022, com o inicio da regularizacdo das atividades ap6s a pandemia, realizaram-se as
primeiras reunifes de avaliacao estratégica (RAE) com monitoramento das acdes estratégicas,



metas, que resultaram em novas definicdes de linhas de base, e revisao dos indicadores para o
novo Plano Estratégico. Ja a partir de 2023, as reunides passaram a ser realizadas de forma
sistematica, tendo sido organizadas quatro reunifes de avaliacdo estratégica nos anos de 2023
e 2024 (duas por ano), com o monitoramento de metas e acdes, e obtencdo de sugestdes e
feedbacks, além de discussdes sobre a situacdo do Programa, incorporados no novo
Planejamento Estratégico

Em 2024 foi realizado um calendario especifico visando a revisao do Plano Estratégico anterior
e definicdo do novo Plano Estratégico para o periodo 2025-2028. Além disso, os resultados e
discussbes oriundos das RAEs e Reunido Anual de Avaliacdo e comunicac¢do de Resultados e
Impactos (RAARI) ocorridas durante o quadriénio 2021-2024 também foram insumos para a
elaboracéo do novo plano. A metodologia de elaboragdo do plano estratégico foi seguida, com a
revisao da Visao e consolidacao da matriz SWOT, do mapa estratégico e objetivos, indicadores-
chave, e metas estratégicas para 2026 e 2028. Além disso, para os indicadores-chave, seguiu-
se a elaboracdo de uma ficha de caracterizacdo para cada indicador para documentacéo, e a
revisdo, discussdo, consolidagdo e aprovacdo do documento do Plano Estratégico do
PPGEP/PUC-RIio. O acompanhamento nesta fase do processo foi realizado através de reunides
periddicas pela equipe de coordenacao do planejamento estratégico. As reunibes seguiram com
documentacao e atas correspondentes para registro e monitoramento do cumprimento das acdes
estratégicas e objetivos que serviram de insumo para a elaboragéo do plano estratégico vigente.
Um histérico detalhado das reunides é apresentado no Anexo A, secao f, “Marco temporal da
elaboracéo do Plano Estratégico 2025-2028".

Em 2024, apresentou-se a metodologia para o processo de planejamento estratégico, e se
incentivou a ampla participacdo neste processo e compartilhar os resultados alcancados até
aquele momento, com um calendario especifico visando a revisao do Plano Estratégico anterior
para gerar um novo para o periodo 2025-2028. Foram realizadas reunides desde o dia
12/08/2024, culminando com a geracdo do presente documento que consolida o Plano
Estratégico do PPGEP/PUC-Rio 2025-2028 em 27/11/2024. O documento aprovado em
04/12/2024, em reunido com a participacdo de representantes da administracédo central da PUC-
Rio e do seu Centro Técnico Cientifico (CTC), respectivamente o vice-reitor de Infraestrutura e
Servicos e o decano do CTC, além de representantes da Coordenacdo Central e da
Coordenacéao Setorial da P6s-graduacao da PUC-Rio, uma representante de sociedade cientifica
de Engenharia de Producao, sendo uma diretora de associacao cientifica, assim como membros
do PPGEP/PUC-RIo, sendo todo o corpo docente, representantes do corpo discente e do corpo
administrativo.

Além disso, foram avaliados e elaborados procedimentos para automatizagéo da coleta e calculo
dos indicadores-chave, assim como o acompanhamento das metas e a¢des estratégicas.

Com o emprego da metodologia Balanced Scorecard (BSC)! e com base na analise situacional
do Programa frente as oportunidades e ameacas identificadas nas primeiras etapas do
processo?. definiu-se um conjunto de 16 Obijetivos Estratégicos (OEs) para o cumprimento da
Misséo e alcance da Visédo de Futuro do Programa para o quadriénio de 2025-2028. A esses
OEs, associaram-se indicadores correspondentes aos itens da Ficha de Avaliacido da Area das
Engenharias I, definindo-se também a linha de base dos indicadores ja com dados de 2024.

1 Kaplan, R. S.; Norton, D. P. Mapas estratégicos: convertendo ativos intangiveis em resultados tangiveis. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004.
2 Weihrich. H. The TOWS matrix: a tool for situational analysis. Long Range Planning, v.15, n.2, p.54-66, 1982.



Na perspectiva de conduzir o Programa a evolucéo e a consolidacdo da exceléncia académica,
definiram-se as metas estratégicas para o final do quadriénio 2025-2028, considerando-se a
visdo multidimensional de avaliacdo anunciada pela CAPES no inicio do quadriénio 2017-2020,
cujas dimensdes sdo as seguintes:

e Formacéo;

e Pesquisa;

e Impacto na sociedade;

e Internacionalizagéo;

e Transferéncia de conhecimento.

Ao final do processo, analisou-se o alinhamento do Plano Estratégico do PPGEP/PUC-Rio com
o Plano Diretor Institucional (PDI) e o Plano Estratégico 2024-2030, considerando também os
programas prioritarios da universidade - o “Amazonizar” (foco na perspectiva ambiental) e “Vale
da Gavea” (foco na promogao da cultura e na perspectiva social) e com as Diretrizes do
Documento da Area das Engenharias lll, chegando-se a conclusdo de que o documento
resultante est4d formalmente articulado e consistente com as Diretrizes Estratégicas da
Universidade e aquelas do referido Documento da Capes.

O presente documento apresenta o Plano Estratégico 2025-2028 do PPGEP/PUC-Rio em quatro
capitulos. Inicialmente, definem-se os direcionadores estratégicos do Programa — Misséo e Viséo
de Futuro. Na sequéncia, apresenta-se o Mapa Estratégico, contemplando os Objetivos
Estratégicos inter-relacionados e as metas a serem cumpridas pelo Programa para alcancar a
Visdo de Futuro e cumprir sua Missdo. No capitulo seguinte, estabelecem-se as acodes e
responsaveis para o cumprimento das metas em dois horizontes temporais (2026 e 2028) e
propde-se uma sistematica de gerenciamento estratégico para a autoavaliagdo do Programa
segundo um modelo multidimensional. Ao final, analisa-se o alinhamento do Plano Estratégico
do PPGEP/PUC-Rio (2025-2028) ao Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC-Rio
(PDI/PUC-RI0), a0 seu Plano estratégico e as diretrizes da CAPES para a area das Engenharias
[l



CAPITULO 1
O Programa: Misséao e Visao para 2028

1.1 Missao

A Misséo é a razdo de ser do Programa e define o significado de sua existéncia. Pode ser
entendida como a declaracdo mais permanente de uma instituicdo, focalizando aspectos
vinculados aos seus produtos e servicos, as necessidades das partes interessadas, as
capacidades e aos recursos, a relacdo com a comunidade e a atencdo aos funcionarios e
parceiros institucionais.

Enuncia-se abaixo a Missdo do Programa de Pé6s-graduacdo Académico em Engenharia de
Producao da PUC-RIo:

Missao

Formar mestres e doutores altamente qualificados na area de Engenharia de Producéo,
gue atendam as demandas atuais e futuras da Sociedade, gerando producao intelectual
e tecnologias de alto impacto e relevantes para as comunidades brasileira e
internacional.

1.2 Visao de Futuro

A Visédo de Futuro é a imagem que descreve a situacdo desejada para o Programa no ano de
2028. Sintetiza as expectativas e aspiracdes do corpo docente, discente e administrativo quanto
ao seu futuro. Expressa, portanto, a situacéo futura desejada.

Revela as aspiragbes do Programa, propiciando um contexto de envolvimento e de
comprometimento de todas as partes interessadas com o futuro. Com a Viséo, forma-se uma
imagem do se deseja realizar objetivamente nos préximos anos da existéncia do Programa.

Assim, ao fim do quadriénio 2025-2028 deste ciclo de planejamento estratégico, o Programa se
propde o desafio de:

Visdo de Futuro 2028

Ser uma referéncia de exceléncia, nacional e internacional, em ensino, pesquisa e
inovacdo em Engenharia de Producao e areas correlatas.




CAPITULO 2
Objetivos estratégicos, indicadores e metas

2.1 O Mapa Estratégico do Programa

Para que o Programa possa cumprir sua Missdo e alcancar sua Visdo de Futuro, gerando os
beneficios que se propde, elaborou-se coletivamente este Plano Estratégico.

O Programa adotou como base para elaboracdo de seu Plano Estratégico 2025-2028 a
metodologia Balanced Scorecard (BSC), que permitiu traduzir a Visdo de Futuro em Objetivos
Estratégicos (OEs), Indicadores, Metas e A¢des.

Esses elementos sao interligados por uma l6gica de causa e efeito e distribuidos em um conjunto
equilibrado e integrado representado visualmente em um Mapa Estratégico composto por 16
Objetivos Estratégicos (OEs). Os OEs situam-se de forma balanceada em quatro perspectivas
estratégicas, a saber:

e Programa,

e Corpo Docente;

e Corpo Discente; e

e Sociedade.

Como diferenciais da metodologia BSC, adaptada ao contexto de programas de p6s-graduacgao
e alinhada ao modelo multidimensional de avaliacdo a ser adotado pela CAPES, destacam-se:

e Acomunicacdo visual das relacdes de causa-efeito entre os Objetivos Estratégicos (OES)
do Programa em um horizonte temporal de quatro anos;

e O alinhamento consistente das metas estratégicas, agées e indicadores com 0s quesitos
e itens da Ficha de Avaliacdo da Area das Engenharias III; e

o A consisténcia dos OEs com os cruzamentos-chave da Matriz SWOT (pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas).

O Mapa Estratégico do Programa pode ser visualizado graficamente na Figura 1.
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Na perspectiva ‘Programa’, definiram-se os OEs e metas estratégicas em funcdo de
cruzamentos-chave da matriz SWOT, buscando-se associa-los aos itens da Ficha de Avaliacéo
CAPES, a saber:

Articulacdo, aderéncia e atualizacdo das areas de concentracdo, linhas de pesquisa,
projetos em andamento e estrutura curricular, bem como a infraestrutura disponivel, em
relacéo aos objetivos, missédo e modalidade do Programa (item 1.1);

Perfil do corpo docente e sua compatibilidade e adequacéo a proposta do Programa (item
1.2).

Internacionalizacéo (item 3.3.1)

Insercao local, nacional, regional (item 3.3.2)

Com relagao aos outros dois itens do quesito ‘Programa’, o entendimento da equipe foi que os
itens de planejamento estratégico (1.3) e autoavaliagdo (1.4) contemplam todos os OEs e metas
estratégicas. Isso posto, optou-se por ndo criar OEs especificos para tais itens.

Com relacdo a perspectiva ‘Corpo Docente’, seguiu-se o0 mesmo procedimento realizado para
definir os OEs da perspectiva ‘Programa’. No entanto, os itens da Ficha de Avaliagdo CAPES
aos quais os OEs e metas estratégicas se associam sao:

Perfil do corpo docente e sua compatibilidade e adequacéo a proposta do Programa (item
1.2);

Qualidade das atividades de pesquisa e da producéo intelectual do corpo docente do
Programa (item 2.4);

Qualidade e envolvimento do corpo docente em relagéo as atividades de formacédo do
Programa (item 2.5).
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e Internacionalizacéo (item 3.3.1)

No que tange a perspectiva ‘Corpo Discente’, os OEs e metas estratégicas relacionam-se aos
seguintes itens da Ficha de Avaliacao:
¢ Qualidade e adequacao das dissertacdes em relacdo as areas de concentracao e linhas

de pesquisa do Programa (item 2.1);
¢ Qualidade da producdao intelectual de discentes e egressos (item 2.2).

Ainda, cabe ressaltar que o OE8 nessa perspectiva nao esta diretamente relacionado a um item
especifico da Ficha de Avaliagdo. Entende-se, portanto, que este é um objetivo estratégico do
Programa complementar aos itens de avaliacdo pré-especificados pela CAPES.

Para a definicdo dos OEs e metas na perspectiva ‘Sociedade’, consideraram-se os impactos
potenciais da atuacdo do Programa ao atingir as metas estratégicas referentes aos OEs das
perspectivas ‘Programa’, ‘Corpo Docente’ e ‘Corpo Discente’.

Assim, associam-se os OEs desta perspectiva aos seguintes itens da Ficha de Avaliagéo:

e Impacto e carater inovador da producéo intelectual em funcdo da natureza do Programa
(item 3.1);

¢ Impacto econdmico, social e ambiental do Programa (item 3.2, substituindo o termo
“cultural” por “ambiental”, mais alinhado aos objetivos do Programa);

e Internacionalizagéo, insercao (local, regional, nacional) e visibilidade do Programa (item
3.3);

e Destino, atuacéo e avaliacao dos egressos do Programa em relacéo a formacéo recebida
(item 2.3).

Para efeito do item 3.3 da Ficha de Avaliagdo CAPES, o Programa prioriza no horizonte temporal
2028 ambos os focos — internacionalizagdo e insercéo (local, regional e nacional).

Para além do alinhamento a Ficha de Avaliacdo da CAPES, o Planejamento Estratégico do
PPGEP também entendeu a importdncia da geracdo de impactos sociais, e priorizou a
sistematizacdo e ampliacdo de ag¢bes voltadas para aumento e promocdo de Diversidade,
Equidade e Insercéo e reducdo de assimetrias regionais. Dessa forma, esse alinhamento foi
traduzido em um objetivo especifico (OE8) no mapa estratégico 2025-2028, sendo as a¢des
mencionadas identificadas de maneira indireta em diversos itens da ficha de avaliacdo da
CAPES.
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2.2 Objetivos Estratégicos e Indicadores

Apresentam-se, a seguir, 0s Objetivos Estratégicos (OEs) por perspectiva estratégica. As
referéncias numéricas em colchetes referem-se aos itens e subitens da Ficha de Avaliacéo
vigente da CAPES para a Area das Engenharias I113. Em sintese, definiram-se 16 OEs e 38
indicadores-chave.

Perspectiva ‘Sociedade’

Objetivo Estratégico

Indicadores-chave

OE16 — Melhorar continuamente a
visibilidade do PPGEP em nivel nacional
e internacional [3.3]

IC16.1 — indice de notoriedade internacional docente
IC16.2 — indice de visibilidade internacional do PPGEP
IC16.3 — Taxa de notoriedade nacional docente

IC16.4 — indice de visibilidade nacional e internacional do
PPGEP em sua pagina na internet

IC16.5 - indice de visibilidade nacional do PPGEP

OE15 — Aumentar o impacto econdmico, | /C15.1— indice de destaque tecnol6gico do Programa

social e ambiental das atividades do
PPGEP [3.2]

OE14 — Aumentar o impacto e carater IC14.1 — indice de impacto de publicagdes

inovador da producdo intelectual do
PPGEP [3.1, 3.1.2]

IC13.1 — indice de impacto nas carreiras profissionais dos
egressos

OE13 — Contribuir para o sucesso dos
egressos do PPGEP em suas trajetérias
profissionais em relagédo a formacgéo
recebida [2.3]

3 Relatério de avaliacdo quadrienal CAPES 2021-2024 — Engenharias Ill. Acesso em: < https://www.gov.br/capes/pt-
br/acesso-a-infformacao/acoes-e-programas/avaliacao/sobre-a-avaliacao/areas-avaliacao/sobre-as-areas-de-
avaliacao/colegio-de-ciencias-exatas-tecnologicas-e-multidisciplinar/engenharias/engenharias-iii>

13



Perspectiva ‘Corpo Discente’

Objetivo Estratégico

Indicadores-chave

OE12 — Melhorar continuamente a
qualidade da producéo intelectual de
discentes [2.2.1, 2.2.2]

IC12.1 — Taxa de discentes com producédo qualificada

OE11 — Melhorar continuamente a
qualidade e adequacéo das dissertactes
e teses em relagéo as linhas de pesquisa
e areas de concentracdo do PPGEP
[2.1.1,2.1.2]

IC11.1 — indice de premiac&o discente

OE10 — Ampliar a formacé&o internacional
do corpo discente [2.2]

IC10.1 - indice de internacionalizag&o das disciplinas

IC10.2 — Taxa de internacionalizacao de bolsistas de
doutorado

IC10.3 — Taxa de colaboracao internacional envolvendo
discentes

OE9 — Atrair candidatos e reter discentes
de desempenho académico superior [2.1,
2.2]

IC09.1 — Taxa de abandono de bolsistas do PPGEP

IC09.2 — indice de efetividade do Programa 5+1

IC09.3 — indice de retencéo de alunos de desempenho
académico superior na graduacao para o mestrado

IC09.4 - indice de retencéo de alunos de desempenho
académico superior na graduacao para o mestrado

IC09.5 - indice de retencéo de alunos Mestrado para o
Doutorado

OES8 - Ampliar a¢des de diversidade,
equidade e inclusao, e reducao de
assimetrias regionais

IC08.1 - indice de atendimento de demanda de
Desigualdade, Equidade e Inclusédo (D-E-I)

IC08.2 - indice de atendimento de assimetria regional

Perspectiva ‘Corpo Docente’

Objetivo Estratégico

Indicadores-chave

OE7 — Aumentar a qualidade da
producdo intelectual do corpo docente
[2.4.3]

IC07.1 — Taxa de qualidade das publicacoes
IC07.2 — Indice de qualidade das 5 tecnologias
selecionadas

OEG6 — Fortalecer a consolidacéo
académica do corpo docente [1.2]

IC06.1 — indice H2 do Programa
IC06.2 — Taxa de abrangéncia das atividades docentes

OES5 — Ampliar a experiéncia
internacional do corpo docente [1.2;
3.3.1]

IC05.1 — Taxa de internacionalizagéo da formacgao
docente

IC05.2 — Taxa de abrangéncia de colaboracao
internacional do PPGEP

OE4 - Fortalecer o envolvimento do
corpo docente em relacéo as atividades
de formacéo [2.5]

IC04.1 — Grau de inovacao das préticas adotadas pelo
corpo docente do programa para promover: Formagao
sélida do discente nos fundamentos basicos da area de
conhecimento; Independéncia/autonomia do discente na
execucao de seu projeto de pesquisa; Capacitacdo do
egresso para atender as necessidades da sociedade

Perspectiva ‘Programa’
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Objetivo Estratégico

Indicadores-chave

OE3 — Ampliar cooperagao
internacional do PPGEP [2.4, 3.3.1]

IC03.1 — indice de colaboracéo internacional do Programa
(orientacBes)

IC03.2 — indice de colaboracéo internacional do Programa
(projetos)

IC03.3 — indice de colaboragao internacional do Programa
(publicacdes)

IC03.4 - Grau de consisténcia da politica de
internacionalizacdo do PPGEP e relacdo o seu o Plano
Estratégico

OE2 — Ampliar cooperac¢do em ambito
nacional junto a IES e organizacdes
dos setores publico, empresarial e
sociedade civil [2.4, 3.3.2]

IC02.1 — indice de colaboragéo nacional do Programa
(orientagdes)

IC02.2 — Indice de colaboracdo nacional do Programa
(projetos)

IC02.3 — indice de colaboragdo nacional do Programa
(publicacdes)

IC02.4 — Taxa de nacionalizacdo do corpo docente

OE1 - Ampliar atividades de
prospeccao cientifica, tecnoldgica e de
mercado no contexto da atuacéo do
PPGEP [1.1, 1.2]

IC01.1 - Grau de implantacdo da sistematica de
prospeccéo no contexto de atuagéo do PPGEP

IC01.2 — indice de participacdo de projetos financiados
(recursos)

IC01.3 — Indice de participacdo de projetos financiados
(quantidade)

2.3 Metas Estratégicas

Para a definicdo das Metas Estratégicas referentes aos horizontes 2026 e 2028, definiu-se
inicialmente a Linha de Base do Programa (ano: 2024) em relacdo aos Indicadores-chave
associados a cada OE, como apresentado na Secéo 2.2. A seguir, apresentam-se trés tabelas
organizadas por perspectiva BSC, focalizando-se os Indicadores e Metas associados aos
Objetivos Estratégicos, para dois horizontes distintos (2026 e 2028).
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Perspectiva ‘Sociedade’

Objetivo Estratégico Indicadores-chave Linha de base Metas Metas
[2024] [2026] [2028]
OE16 — Melhorar IC16.1 — Indice de notoriedade 28 2*DP 2*DP
continuamente a internacional docente
visibilidade do PPGEP IC16.2 — Indice de visibilidade 33 DP DP
em nivel nacional e internacional do PPGEP
internacional [3. 3] IC16.3 — Taxa de notoriedade 100% >=90% no >=90% no
nacional docente quadriénio quadriénio
IC16.4 — Indice de visibilidade 7 7 7
nacional do PPGEP
IC16.5 - indice de visibilidade 44% 100% 100%
nacional e internacional do PPGEP
em sua pagina na internet
OE15 — Aumentar o IC15.1 — Indice de destaque 5 >=5no >=5no
impacto econdmico, tecnolégico do PPGEP quadriénio quadriénio
social e ambiental das
atividades do PPGEP
[3.2]
OE14 — Aumentar o IC14.1 — Indice de impacto de 1,0 >=0,9 >=0,9
impacto e carater publica¢bes
inovador da producgéo
intelectual do PPGEP
[3.1,3.1.2]
OE13 — Contribuir para o | IC13.1 — Indice de impacto nas 3 >=3no >=3no
sucesso dos egressos do | carreiras profissionais dos egressos quadriénio quadriénio

PPGEP em suas
trajetdrias profissionais
em relagdo a formagéo

recebida [2.3]
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Perspectiva ‘Corpo Discente’
Objetivo Estratégico Indicadores-chave Linha de base Metas Metas
[2024] [2026] [2028]
OE12 — Melhorar IC12.1 — Taxa de discentes com 25% >=25% >=25%
continuamente a producao qualificada
qualidade da producao
intelectual de discentes
[2.2.1,2.2.2]
OE11 — Melhorar IC11.1 — Indice de premiac&o 7 >=8 no >=8 no
continuamente a discente quadriénio quadriénio
qualidade e adequacéo (2 por ano) | (2 por ano)
das dissertacdes e teses
em relac&o as linhas de
pesquisa e areas de
concentracédo do PPGEP
[2.1.1,2.1.2]
OE10 — Ampliar a IC10.1 — Indice de 23 >=8 no >=8 no
formacéo internacional internacionalizagdo das disciplinas quadriénio quadriénio
do corpo discente [2.2] (2 por ano) | (2 por ano)
IC10.2 — Taxa de 13% >= 25% no 25% no
internacionalizac&o de bolsistas de quadriénio quadriénio
doutorado
IC10.3 — Taxa de colaboragéo 37% >=25%no | >=25% no
internacional envolvendo discentes quadriénio quadriénio
OE9 — Atrair candidatos IC09.1 — Taxa de abandono de 1 <=1 <=1
e reter discentes de bolsistas do PPGEP
desempenho académico _ _
superior [2.1, 2.2] 1C09.2 — Indice de efetividade do 3 1/ano 1/ano
Programa 5+1
1C09.3 — indice de retencéo de >=2 >=2
alunos de desempenho académico 2
superior na graduagédo para o
mestrado
1C09.4 - Indice de retencéo de 5 >=2 >=2
alunos de desempenho académico
superior na graduagéo para o
mestrado
IC09.5 - Indice de retencéo de 7 >=2 >=2
alunos Mestrado para o Doutorado
OES8 - Ampliar acdes de IC08.1 - Indice de atendimento de 100% 100% 100%
diversidade, equidade e demanda de Desigualdade,
inclusdo, e reducao de Equidade e Inclusado (D-E-I)
assimetrias regionais
1C08.2 - Indice de atendimento de 0% >=50% >=50%
assimetria regional
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Perspectiva ‘Corpo Docente’
Objetivo Estratégico Indicadores-chave Linha de base Metas Metas
[2024] [2026] [2028]
OE7 — Aumentar a IC07.1 — Taxa de qualidade das 82,35% >=90% >=90%
qualidade da producao publicagbes
intelectual do corpo
docente [2.4] IC07.2 — Indice de qualidade das 5 4,68 >=4 >=4
tecnologias selecionadas
OES6 — Fortalecer a IC06.1 — Indice H2 do PPGEP 12 13 14
consolidagdo académica
do corpo docente [1.2] IC06.2 — Taxa de abrangéncia das 100% >=90% >=90%
atividades docentes
OES5 — Ampliar a IC05.1 — Taxa de 15/17 (88,2%) >=90% >=90%
experiéncia internacional | internacionalizagdo da formagédo
do corpo docente [1.2; docente
3.3.1]
IC05.2 — Taxa de abrangéncia de 100% >=90% >=90%
colaboragéo internacional do
PPGEP
OE4 - Fortalecer o IC04.1 — Grau de inovacao das Alto Alto Alto
envolvimento do corpo praticas adotadas pelo corpo
docente em relacdo as | docente do PPGEP para promover:
atividades de formacéo Formacéo soélida do discente nos
[2.5] fundamentos basicos da area de
conhecimento;
Independéncia/autonomia do
discente na execucao de seu
projeto de pesquisa; Capacitacéo
do egresso para atender as
necessidades da sociedade
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Perspectiva ‘Programa’

Objetivo Estratégico Indicadores-chave Linha de base Metas Metas
[2024] [2026] [2028]
OE3 — Ampliar IC03.1 — Indice de colaboracéo 6 DP DP
cooperacdo internacional | internacional do Programa
do PPGEP [2.4, 3.3.1] (orientacdes)
1C03.2 — Indice de colaboracao 8 8 8
internacional do Programa
(projetos)
1C03.2 — Indice de colaboracao 17 DP DP
internacional do Programa
(publicacdes)
1C03.4 — Grau de consisténcia da Alto Alto Alto
politica de internacionaliza¢éo do
PPGEP em relagdo ao seu Plano
Estratégico
OE2 — Ampliar IC02.1: indice de colaboracéo 17 DP DP
cooperagcdo em ambito nacional do Programa (orientacdes)
nacional junto a IES e ]
organizag@es dos setores | 1C02.2: Indice de colaboracdo 8 8 8
publico, empresarial e nacional do Programa (projetos)
sociedade civil [2.4,
3.3.2] IC02.3: indice de colaboracéo 17 DP DP
nacional do Programa (publicacgdes)
1C02.4 — Taxa de nacionalizagdo do 15/17 (88,2%) | >=90% >=90%
corpo docente
OE1 — Ampliar atividades I('301.l'—_ Grau de |mplantaf;ao da|1 2 3
de prospeccao cientifica, sistematica de prospeccdo no
tecnolégica e de contexto de atuacéo do PPGEP
mercado no contexto da
atuacédo do PPGEP [1.1, | IC01.2 — Taxa de participagdo de | 12,5% 12,5% 12,5%
1.2] projetos financiados (recursos)
IC01.3 — Taxa de participagdo de | 25% 25% 25%

projetos financiados (quantidade)
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CAPITULO 3
Implementando o Plano Estratégico

3.1 AcOes e Responsaveis

Para que o Programa possa cumprir sua Misséo e alcangar sua Visdo de Futuro, gerando os
beneficios que se propde, serd necessaria a concentracéo de esfor¢cos e recursos na realizacao
de acOes associadas as Metas Estratégicas em dois horizontes temporais (2026 e 2028).

Considerando o desenvolvimento com base nas relacdes de causa-efeito entre os Obijetivos
Estratégicos (OEs) do PPGEP/PUC-RIo, as Ac¢Oes Estratégicas (AEs) também seguirdo estes
fundamentos. Com isso, o Plano Estratégico considera que as AEs referentes aos OE13, OE14,
OE15, e OE16 na perspectiva ‘Sociedade’ estdo contempladas pelas AEs referentes aos OEs
das demais perspectivas do BSC — ‘Corpo Discente’, ‘Corpo Docente’ e ‘Programa’, com seus
respectivos prazos e responsaveis.

A seguir, apresentam-se quatro tabelas organizadas por perspectiva BSC, focalizando-se as
acOes/responsaveis por Objetivo Estratégico (OE).

Nas agbes, as indicacbes CP e MP entre parénteses referem-se aos prazos para conclusao,
sendo CP para as acdes de curto prazo a serem concluidas até 2026 e MP para as acbes de
médio prazo, com prazo para concluséo até 2028.
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Perspectiva ‘Corpo Discente’

Objetivo Estratégico | AcOes Estratégicas Prazo Responsavel
OE12 — Melhorar AE24. Ampliar as a¢bes de MP Coordenacéo de Cooperacgéo
continuamente a acompanhamento do Nacional e Internacional
gualidade da progresso das teses e
producdo intelectual dissertacbes
de discentes [2.2.1,
2.2.2]
OE11 — Melhorar AE23. Ampliar e viabilizar a MP Coordenac&o de Areas de
continuamente a participacdo de discentes em Concentracéo
gualidade e eventos cientificos
adequacéo das
dissertagbes e teses
em relacdo as linhas
de pesquisa e areas
de concentracdo do
PPGEP [2.1.1, 2.1.2]
OE10 — Ampliar a AEZ20. Viabilizar o aumento da MP Coordenacéo de Cooperacéo
formacéo oferta de disciplinas em inglés Nacional e Internacional
internacional do corpo | e prospectar oportunidades de
discente [2.2] colaboradores visitantes de
universidades parceiras no
exterior
AE21. Sistematizar acdes de CP Coordenacéo de Cooperacéo
incentivo ao intercambio Nacional e Internacional
AE22. Sistematizar as CP Coordenacéo de Cooperacéo
oportunidades de colaboracéo Nacional e Internacional
com universidades no exterior
OE9 — Atrair AE17. Ampliar as acbes de MP Coordenagdo de Comunicagdo
candidatos e reter comunicag¢do institucional do Institucional
discentes de PPGEP e engajamento com
desempenho discentes, egressos e
académico superior professores
[2.1,2.2] AE18. Ampliar a divulgacdo do MP Coordenagdo de Comunicagdo
Programa 5+1 da PUC-Rio Institucional
Coordenacgao da Graduagao
AE19. Ampliar as acbes de MP Coordenagdo de Comunicagdo
comunicagéo institucional Institucional
externa do PPGEP
OES8 - Ampliar acdes | AE14. Aperfeicoar as politicas MP Coordenacéo do PPGEP
de diversidade, de ac¢Oes afirmativas nos editais
equidade e incluséo, dos processos seletivos do
e reducdo de PPGEP
assimetrias regionais | AE15. Incluir politicas para MP Coordenacéo do PPGEP
reducéo de assimetrias
regionais nos processos
seletivos do PPGEP
AE16. Incentivar a inclusédo nas MP Coordenacéo do PPGEP

bancas de pesquisadores
qualificados das regides Norte,
Nordeste e Centro Oeste
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Perspectiva ‘Corpo Docente’

Objetivo AcOes Estratégicas Prazo Responsavel
Estratégico
OE7 — Aumentar a AE12. Prover ferramentas, MP Coordenacao de Areas de
gualidade da técnicas e servigos de revisdo Concentracéo
producéo intelectual editorial para melhorar a
do corpo docente comunicacéo cientifica dos
[2.4.3] discentes
AE13. Incentivar a producéo de MP Coordenacao de
tecnologias de impacto nas Desenvolvimento
teses e dissertacdes
OES6 - Fortalecer a AE10. Rever o processo de MP Coordenacéo do PPGEP
consolidacao credenciamento anual de
académica do corpo docentes
docente [1.2] AE11. Prospectar potenciais MP Coordenacéo do PPGEP
docentes com grande
experiéncia académica para
integrar o PPPGEP
OE5 — Ampliar a AEOQ8. Prospectar MP Coordenacéo de Cooperacao
experiéncia oportunidades de estagios de Nacional e Internacional
internacional do corpo | docentes no exterior
docente [1.2; 3.3.1] AEO09. Sistematizar o MP Coordenacio de Areas de
acompanhamento das Concentracéo
publicacdes indexadas na
SCOPUS com parceiros
estrangeiros
OE4 - Fortalecer o AEQ7. Viabilizar capacitacéo MP Coordenacéo do PPGEP
envolvimento do pedagdgica para o0 corpo
corpo docente em docente, incluindo  novas

relagdo as atividades
de formacéo [2.5]

estratégias e ferramentas de
aprendizagem-ensino
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Perspectiva ‘Programa’

Objetivo Acdes Estratégicas Prazo Responsavel

Estratégico

OE3 — Ampliar AEO04. Aprimorar a gestéao de CP Coordenacao de

cooperagao editais e oportunidades de Desenvolvimento

internacional do projetos patrocinados

PPGEP [2.4, 3.3.1] AEO06. Ampliar ac6es de MP Coordenacéo de Cooperacéo
incentivo a cooperacgao Nacional e Internacional
internacional

OE2 — Ampliar AEQ2. Viabilizar expanséo MP Coordenacéo de Cooperacéo

cooperacdo em futura do espaco fisico Nacional e Internacional

ambito nacional junto | mediante parcerias

a IES e organizagbes | AE03. Prospectar ofertas de CP Coordenacéo de Cooperacéo

dos setores publico, Projetos de Cooperagao entre Nacional e Internacional

empresarial e Instituicdes - PCI

sociedade civil [2.4, (MINTER/DINTER)

3.3.2] AEOQ4. Aprimorar a gestdo de CP Coordenacgéo de
editais e oportunidades de Desenvolvimento
projetos patrocinados
AEOQ5. Incentivar acbes e MP Coordenacéo de Cooperacéo
parcerias com instituicdes Nacional e Internacional
nacionais

. AEO1. Criar agenda de MP Coordenacéo de

OE1 — Ampliar prospeccao cientifica, Desenvolvigmento

atividades de
prospeccao cientifica,
tecnolégica e de
mercado no contexto
da atuacéo do
PPGEP [1.1, 1.2]

tecnolégica e de mercado
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3.2 Metodologia de Autoavaliacao

Nesta Secao, descrevem-se o processo e procedimentos da metodologia de Autoavaliacdo do
PPGEP/PUC-RIio. Esta metodologia é baseada em modelo de avaliagdo multidimensional,
apresentado no inicio do quadriénio passado pela CAPES, e sera utilizado durante o quadriénio
vigente deste Plano Estratégico 2025-2028, tendo como linha de base os resultados apurados
no final de 2024.

indices dimensionais poder&o ser calculados e associados ao desempenho do Programa em
cada uma das dimensdes abaixo listadas.

e Formacéo

e Pesquisa

e Impacto na sociedade

e Internacionalizacgéo.

e Transferéncia de conhecimento

O processo de autoavaliacdo refere-se ao item 1.4 da Ficha de Avaliagdo da Area das
Engenharias Il e integra o sistema de gerenciamento estratégico do PPGEP/PUC-Rio. Assim,
concebeu-se esse processo para que a autoavaliacdo seja articulada com os quesitos, itens e
subitens da referida Ficha de Avaliacdo, conforme segue:

¢ Item 1.1: metas e a¢bes associadas aos objetivos estratégicos OE1 e OES3;

e |tem 1.2: metas e a¢des associadas aos objetivos estratégicos OE2; OE4; OES6;

o Item 1.3: metas e a¢les associadas aos objetivos estratégicos OE1 a OEL6;

e |tem 1.4: metas e a¢bes associadas aos objetivos estratégicos OE1 a OE16;

o Item 2.1: metas e acbes associadas aos objetivos estratégicos OE9; OE10; OE11;
e |tem 2.2: metas e agdes associadas aos objetivos estratégicos OE9; OE10; OE12;
e Item 2.3: metas e acBes associadas aos objetivos estratégicos OE08; OE13;

e |tem 2.4: metas e a¢des associadas ao objetivo estratégico OE7,

¢ Item 2.5: metas e a¢Bes associadas ao objetivo estratégico OES5;

e |tem 3.1: metas e agdes associadas ao objetivo estratégico OE14;

e |tem 3.2: metas e a¢Oes associadas aos objetivos estratégicos OE08; OE15;

¢ Item 3.3: metas e acles associadas aos objetivos estratégicos OE08; OE16.

A conducao da Autoavaliacdo do PPGEP/PUC-RI0 é realizada pelo monitoramento sistematico
das ac¢des estratégicas definidas na se¢ao 3.1 deste documento, tendo como foco a realizagéo
das metas que foram estabelecidas em colegiado e integram este documento. Como mecanismo
de aprendizado organizacional do Programa, devem ser analisadas durante esse processo as
causas de eventuais desvios do que foi planejado e os fatores de sucesso das ag¢des realizadas
dentro dos prazos. Ao final de cada ano, o PPGEP/PUC-RIo registra as metas alcangadas e as
atualizacbes sobre as acdes em curso no periodo analisado, destacando-se os resultados
alcancados no periodo.

A figura abaixo representa esquematicamente o processo de autoavaliacdo que integra o
Sistema de Gerenciamento Estratégico (SGE) do PPGEP/PUC-Rio, conforme a abordagem de
aprendizagem organizacional®.

4 Argyris, C.; Schon, D.A. Organizational Learning: A Theory of Action Perspective. Series on Organization
Development. Boston, MA: Addison-Wesley, 1978.
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Definigdo de Objetivos ©
Estratégicos, Metas e Agbes

Aprendizagem
Organizacional

Execucao e
Monitoramento das
Acgoes

e

Autoavaliacéo

Planejamento Estratégico PPGEP/DEI-PUC-Rio 2024-2028
Objetivos estratégicos, Agdes Estratégicas, Indicadores-Chave e Metas
(novi2024)

A realizacao do processo de Autoavaliacdo do PPGEP compreende basicamente cinco etapas:

1)
2)
3)
4)
5)

Revisdo da preparacao e da elaboracdo do projeto de autoavaliacéo
Implementacdo da autoavaliacéo;

Divulgacéo dos resultados;

Uso dos resultados; e

Meta-avaliacao.

A primeira etapa, revisdo da preparacdo e da elaboracdo do projeto de autoavaliacéo,
compreende as seguintes atividades:

Revisdo da equipe de coordenacédo da autoavaliacao;

Sensibilizacao para participacdo de todos no processo de autoavaliacao;

Confirmacédo dos aspectos norteadores da autoavaliagcdo: escalas e critérios de avaliagdo
a serem adotados, uso dos resultados e processos decisorios;

Revisdo do projeto de autoavaliagdo, em articulagdo com o Plano Estratégico do
Programa e com 0s quesitos, itens e subitens estabelecidos na Ficha de Avaliacdo da
Area das Engenharias lll;

Revisdo das identidades dos indicadores validados e respectivas métricas.

O PPGEP/PUC-Rio possui uma Comissdo de Autoavaliacdo e Planejamento Estratégico
(CAAPE) coordenada por um docente e tendo como membros representantes docentes de
outros setores departamentais alinhados com o Planejamento Estratégico: a Coordenacdo do
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PPGEP e as Coordenactes de Areas de Concentracéo, a Coordenacéo de Desenvolvimento, a
Coordenacdo de Parcerias Nacionais e Internacionais, a Coordenacdo de Comunicacdo
Institucional e representantes da Coordenacao de Graduacao (neste caso, visando a integracao
do PPGEP com os alunos de graduacéo), sendo esta configuragéo alinhada com a Diretoria do
Departamento. A equipe foi formalizada em comissdo e participou ativamente durante a
execucdo da autoavaliagdo e da organizacdo deste Plano Estratégico, o qual confere as
diretrizes para o quadriénio 2025-2028, incluindo a metodologia de Autoavaliacdo a ser seguida,
com participacdo dos discentes a partir de seu representante, e membros da secretaria do
PPGEP e intera¢cbes com a alta administracdo da PUC-Rio.

De maneira a alinhar as perspectivas do PPGEP/PUC-Rio com a Ficha de Avaliagdo da CAPES
para as Engenharias lll e as o Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC-Rio, a CAAPE
mapeou o0s indicadores-chave e metas em quatro Dimensbes Estratégicas, em que as
coordenagfes departamentais passam a ser responsaveis, em uma abordagem descentralizada
de autoavaliagéo:
e Producéo Intelectual (Responsavel: Coordenacao do PPGEP/PUC-Rio e Coordenadores
das Areas de Concentrag&o)
e Captacdo de Recursos (Responsavel: Coordenacédo de Desenvolvimento)
e Parcerias Institucionais (Responsavel: Coordenacdo de Parcerias Nacionais e
Internacionais)
e Visibilidade e Impacto (Coordenac¢édo de Comunicagéo e representantes da Coordenagéo
de Graduacéao)

Na segunda etapa, referente & implementacdo da autoavaliacdo, as seguintes atividades séo
realizadas:

e Coleta sistematica de dados, segundo as identidades dos indicadores, e elaboracdo de
relatérios de acompanhamento por dimensdo da avaliacdo da CAPES, customizadas
para o Programa (Dimensdo CAPES/OEs/Indicadores/Metas/Acbes) - A CAAPE
disponibiliza uma planilha de coleta de dados compartilhados com os membros para
medicao de indicadores-chave e acompanhamento de metas e acfes estratégicas.

e Analise da evolugdo dos indicadores associados aos OEs, em funcdo dos critérios de
avaliacdo e escalas a serem adotadas para medir e avaliar: (i) o alcance dos OEs; (ii) a
realizacdo das acdes e metas; e (iii) a evolucdo dos indicadores de desempenho.

A terceira etapa refere-se a divulgacdo dos resultados e compreende as seguintes atividades:

e Realizacdo de reunides semestrais de analise estratégica (RAE), com presenca
obrigatéria dos responsaveis pelas a¢des, visando analisar o grau de realizacdo das
acles e o risco do ndo cumprimento das metas anuais; e propor acdes preventivas ou
corretivas para eventuais desvios (por item da Ficha de Avaliacao); e

e Previamente a consolidacdo da Coleta Anual na Plataforma Sucupira, realizacdo da
reunido anual de avaliacdo e comunicacao de resultados e impactos (RAARI) com todo
0 corpo docente, parceiros institucionais e representantes do corpo discente e
administrativo.

Na quarta etapa (uso dos resultados), as reunides RAE e RAARI séo participativas para que se
dé efetivamente a apropriacdo dos resultados da autoavaliacdo e que as decisbes sejam
incorporadas na revisdo dos planos de acdo e eventualmente na atualizagdo do préprio Mapa
Estratégico do Programa. As metas foram definidas para horizontes de 2026 e 2028,
estabelecendo visbes de futuro de curto e médio prazos, respectivamente, e considerando
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critérios SMART ("eSpecifico"; “Mensuravel"; "Alcancavel"; “Relevante”; e “Tempo para
alcance”).

Finalmente, na meta-avaliacdo, a CAAPE analisa a prépria sisteméatica de avaliacdo adotada
pelo Programa durante um determinado ciclo, ajustando-a, caso necessario. Sao adotados os
seguintes descritores na meta-avaliacao:

e Aspectos gerais;

e Aspectos da preparacéo e elaboracéo do projeto de autoavaliacéo;

e Aspectos da implementacdo da autoavaliacéo; e

e Aspectos da divulgagdo dos resultados.

3.3 Analise dos resultados e alcance de metas

Os relatorios de acompanhamento devem ser elaborados por dimensdo da avaliacdo CAPES,
permitindo assim que a CAAPE do PPGEP avalie a evolugcdo dos indicadores e resultados
alcancados em cada ciclo (anual e quadrienal).

Analisam-se os resultados e alcance das metas por Objetivo Estratégico.

O quadro abaixo mostra a estrutura analitica adotada pela CAAPE do PPGEP para monitorar e
avaliar o seu desempenho, conforme o modelo multidimensional da CAPES.
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Estrutura
Multidimensional

de

Avaliacdo da CAPES

Itens da Ficha
de avaliacdo da
CAPES

Objetivos
Estratégicos
(CE)

Indicadores-chave e
Metas Estratégicas

Acdes para
alcance das Metas
estratégicas

Formagcéo 1.2;2.1;2.2; OEL1,; OE4; Indicadores-chave e AcOes referentes
25 OES6; OEY; metas associadas aos OEL; OE4;
OE10; OE11; aos OE1; OE4; OE®; OE6; OE9; OE10;
OE12 OE9; OE10; OE11; OE11; OE12
OE12
Pesquisa 22,24 OE2, OES3, Indicadores-chave e AcOes associadas
OE7, OE9, metas associadas aos OE2, OES3,
OE10 e OE12 aos OE2, OE3, OE7, OE7, OE9, OE10 e
OE9, OE10 e OE12 OE12
Transferéncia de 3.1 OE14 Indicadores-chave e Ac0Oes associadas
conhecimento metas associadas ao ao OE14
OE14
Impacto na sociedade 2.3 OE2; OE13; Indicadores-chave e Acdes associadas
3.2 OE15; OE16 metas associadas aos OE2; OE13;
3.3- aos OE2; OE13; OE15 e OE16
subitem OE15; OE16
3.3.2
Internacionalizagao 1.2;2.1;2.2; OE1; OES; Indicadores-chave e Acles referentes
3.3- OES6; OEY; metas associadas aos OEL; OE5;
subitens OE10; OE11; OEL1,; OES5; OEG®6; OE6; OE9; OE10;
3.3.1e333 OE12; OE16 OE9; OE10; OE11; OE11; OE12; OE16
OE12; OE16
Crescimento e 1.1;1.2 Referentes aos Indicadores-chave e Ac0es referentes
Aprendizado do 1.3;1.4 itens 1.1 e 1.2: metas associadas aos OE1; OE6
Programa OE1, OE6 aos OE1; OE6
Referentes aos
itens 1.3 e 1.4:
todos os 16
OEs

Para o monitoramento das ac¢fes e a analise da evolugéo dos indicadores associados aos OEs
sdo adotadas escalas em trés niveis (A¢des, Metas e Objetivos Estratégicos), como mostra a

figura a seguir:
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Escala e critérios de avaliagdo das agdes

Andamento da acao conforme planejado

Andamento da acao com atrasos

Andamento da acao com problemas, sendo necessano ajustar seu curso
[ Acado nao iniciada no cicdo de avaliacao

Escala e critérios de avaliagdo das metas

Alcance maior ou igual a 30% da consecucao da meta
Alcance entre 60 a 90% da consecucao da meta
Alcance menor que b0% da consecucao da meta
Indicador nao disponivel para a avaliacao.

Escala e critérios de avaliagcdo dos objetivos estratégicos

Indicador nao disponivel para a avaliacao.

Alcance maior ou igual a 9U% da consecucao do objetivo
Alcance entre 60 a 90% da consecucao do objetivo
Alcance menor que b0 % da consecucao do objetivo

O monitoramento das ag¢des e a avalia¢do dos resultados do Programa, bem como a elaboragéo
dos relatérios da evolucdo de seu desempenho sdo conduzidos com o suporte de planilhas
eletrbnicas, com destaque para as seguintes funcionalidades:

Mostrar indicadores e métricas de forma objetiva e clara (formato Dashboard);

Embasar o processo de autoavaliacdo e de deciséo;

Acompanhar o desempenho do Programa de forma sistematica;

Facilitar o monitoramento dos indicadores e alertar para eventuais desvios e situagbes

criticas;
Obter os indices de desempenho do Programa (por dimenséo de avaliagdo da CAPES);
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Identidades dos indicadores validados e respectivas métricas

Define-se no quadro a seguir um metamodelo para especificar as identidades dos indicadores
validados e respectivas métricas para monitoramento e avaliacao de desempenho do Programa.

Caracterizagéo do indicador

Denominagéo e referéncia

Denominagéo atribuida ao indicador e respectiva referéncia alfanumérica

Alinhamento estratégico

OE: [enunciado do OE]

Dimenséo de avaliacdo CAPES: [dimenséo]

Quesito(s) da Ficha CAPES: [referéncia do quesito/item]

Férmula

Formula para célculo do indicador

Unidade de medida

Unidade de medida resultante

Necessidade de informacdes
atendida

Necessidade que motivou a sele¢do do indicador, diretamente relacionada
aos objetivos de monitoramento e avaliacdo de desempenho do Programa.

Aplicabilidade

Informacgdo sobre o nivel organizacional do monitoramento e avaliagdo
[Diretoria, Coordenagdes, Corpo Docente].

Coleta dos dados-base

Responsavel

Profissional responsavel pela coleta dos dados para apuragéo do indicador

Fontes

Sistema BSC do Programa, Plataforma Lattes, Plataforma Sucupira e outras
fontes (especificar).

Periodicidade

Periodicidade com que deve ser realizada a coleta dos dados-base para a
medi¢do ou evento que sinalize a necessidade de nova coleta de dados.

Procedimento

InstrucBes sobre as atividades que devem ser realizadas para se obter os
dados-base para o indicador.

Metodologia de calculo para apura

¢ao do indicador

Responsavel

Profissional responséavel pelo célculo (apuracéo) do indicador.

Procedimento

Instrugdes sobre como ter acesso aos dados-base coletados anteriormente
e sobre como efetuar o célculo do indicador.

Periodo de abrangéncia do calculo

Refere-se ao periodo de tempo abrangido na apuracdo, que neste caso
devera ser anual.

Analise pos-calculo

Responsavel

Profissional responsavel pela andlise do indicador apurado e por fornecer
sugestdes de acdes gerenciais para tratamento dos eventuais desvios na
coleta de dados-base ou no calculo do indicador.

Procedimento

InstrugBes sobre como efetuar a analise do indicador obtido, incluindo o
significado de faixas de valores dos indicadores em relagdo a metas
associadas aos OEs.

Possiveis causas de desvios

Indicacdo de possiveis causas de desvios na coleta de dados-base ou no
célculo do indicador.

Possiveis agdes gerenciais

Sugestdes de possiveis a¢des corretivas para tratamento dos desvios na
coleta de dados-base ou no célculo do indicador.

Disponibilizacédo dos resultados para tomada de deciséo

Divulgacao

Instrumento utilizado para apresentar aos interessados o valor do indicador,
sua analise e a¢bes gerenciais

Seguranca da informacéo

Local de armazenamento das
informacdes

Local e armazenamento dos valores apurados para o indicador, juntamente
com suas andlises.

Nivel de acesso

Indicagdo de quem devera ter acesso aos indicadores apurados e suas
analises.

Integridade dos dados

Procedimentos adicionais para garantir a integridade dos dados coletados,
apurados e analisados.
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Utilizacao dos resultados da autoavaliagao para aumentar a
gualidade e o desempenho

A partir dos resultados do monitoramento das acdes e avaliacdo do alcance das metas e
Objetivos Estratégicos situados nos niveis amarelo e vermelho das respectivas escalas, os
responsaveis pelas acdes com desvios em relagdo ao planejado deverdo propor medidas
corretivas ou preventivas e novas acoes estratégicas para alcance das metas dentro do prazo
previsto.

Nos casos em que haja conformidade na execucgéo das acdes (realizado versus planejado), os
responsaveis deverdo registrar os fatores de sucesso e boas préaticas a serem replicadas nos
préximos ciclos de execucao e autoavaliacao.

Oportunidades para a efetiva aprendizagem ao longo do
processo de autoavaliacao

Partindo-se do pressuposto que 0s principais objetivos da autoavaliacdo sédo formativos e de
aprendizagem, o processo em cinco etapas possibilita uma reflex@o sobre o contexto institucional
do Programa e politicas adotadas, além da sistematizag&o dos dados que levaram a tomadas de
deciséo para alcance da Visao de Futuro e cumprimento da Missdo do Programa.

Identificam-se as seguintes oportunidades para a efetiva aprendizagem ao longo do processo de
autoavaliagéo:

¢ Entendimento das relacfes de causa e efeito entre 0s OEs e respectivos indicadores que
integram as quatro perspectivas do Mapa Estratégico do Programa;

e Compartilhamento dos resultados nas reunides RAE e RAARI e contribuicdes dos
responsaveis para o equacionamento dos casos situados nos niveis amarelo e vermelho
das respectivas escalas, caracterizando-se aprendizagens de ciclo simples (no nivel de
execucao das acoes);

e Revisdo do Mapa Estratégico pela conversdo de ag6es em processos continuos, apos
conclusdo bem-sucedida, ou por mudancas significativas no ambiente externo com
impactos na consecuc¢édo dos OEs do Programa. Caracterizam-se em ambas as situacdes
aprendizagens de ciclo duplo (no nivel da definicdo/revisdo do Plano Estratégico do
Programa).
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CAPITULO 4

Ali

O ali

nhamento institucional do Plano Estratégico

nhamento institucional do Plano Estratégico do Programa foi analisado em relacéo a:

A adequacdo dos Objetivos Estratégicos e metas para o cumprimento da Misséo e
alcance da Visao de Futuro do Programa;

O alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da PUC-Rio e o Plano
Estratégico 2023-2030 da PUC-Rio;

As Diretrizes que integram o Documento da Area das Engenharias Il

4.1 Alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional

da

PUC-RIo

Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da PUC-Rio, os OEs e metas
estratégicas do Programa alinham-se aos Objetivos gerais da PoOs-graduacgdo stricto sensu
descritos no item 11.3.1 (p.135), e também em relagdo a internacionalizacéo (p.XXX) ambos na
secao de “Planejamento 2023-2027: objetivos de desenvolvimento”.

Alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC-Rio (2023-2027)

11.3. Pés-graduacgéo
11.3.1 Objetivos gerais da Pds-graduacgéo stricto sensu

a) Fortalecer a formacéo do aluno de pos-graduacao para a vida profissional através de:

e Andlise do potencial para implantar programas de mestrado e doutorado em novas areas;
e Analise do potencial para adequar programas de pés-graduacao stricto sensu de forma a
atender demandas do mercado.

b) Fortalecer a formacao do aluno de pés-graduacéo para a sociedade globalizada através de:

e Incentivo a doutorados sanduiche;

e Incentivo a produgéo de teses, dissertacdes e outras publicagfes em lingua estrangeira,
qguando for préatica da area;

e Incentivo a participacao de alunos de pos-graduacao nos projetos de integragdo com
universidades estrangeiras (pesquisa, semindrios, atividades letivas, estagios);

e Implantacdo de programas bem orquestrados de professores visitantes estrangeiros, incluindo
a sua participacéo em disciplinas, seminarios e atividades de extens&o;

e Incentivo a diversidade e a inclusdo em geral, bem como a busca de talentos em setores
menos favorecidos da nossa sociedade nos programas de pds-graduagéo.

11.6. Internacionalizacdo

a) Promover encontros sazonais entre alunos PUC-Rio e internacionais visando ao estimulo da
diversidade no campus.

b) Consolidar o exame de proficiéncia como certificado para intercambio em parceria com o
Departamento de Letras e divulga-lo para todos os parceiros.

c) Consolidar o Brazilian Seminars como programa padréo oferecido pela CCCI.
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d) Aumentar o nimero de disciplinas em inglés em todos os departamentos da PUC, a partir da meta
de pelo menos um curso por departamento a ser oferecido cada semestre.

e) Buscar o aumento de intercambio dos alunos PUC-RIo, tanto para o semestre académico, quanto
para 0s summer programs.

Ressalta-se que 0s objetivos estratégicos também incluem alinhamento aos programas
prioritarios “Amazonizar’ e “Vale da Gavea”, meta-projetos propostos em 2022 pela reitoria e
contidos no PDI da PUC-Rio, com foco em impactos sociais, ambientais e econémicos, além da
reducado de assimetrias regionais.

e O programa “Amazonizar” se destaca na area de meio-ambiente. A PUC-Rio atua como
um hub para empresas, universidades e outras instituicdes globais que estudam solucdes
de inovagao e captam recursos para apoio a projetos de desenvolvimento sustentavel da
Amazobnia, na busca de preservacdo do ambiente e dos povos nativos.

e O programa “Vale da Gavea” se destaca na promogao de cultura, Projeto Gavea do Rio
define um corredor cultural que comeca no Jardim Botanico e termina na Rocinha (bairros
da cidade do Rio de Janeiro-RJ), para que a universidade possa desenvolver e oferecer
projetos culturais no campo da tecnologia e da humanidade.

4.2 Alinhamento ao Plano Estratégico 2023-2030 da PUC-
Rio

Além do PDI 2023-2027, a PUC-Rio também apresenta o seu Planejamento Estratégico para o
periodo de 2024-2030 (https://www.puc-rio.br/planejamentoestrategico), com sete pilares
estruturantes: Comunicacdo Institucional, Ensino, Pesquisa e Extensdo, Governanca Etica,
Estimulo a Inovacdo, Sustentabilidade Financeira, Campus: Espaco Educativo, Ac¢des
Afirmativas e Inclusdo. O PPGEP/PUC-RIio tem seu Plano Estratégico alinhado com elementos
dos sete pilares, mas destacam-se trés com alinhamento direto as atividades do PPGEP: Ensino
Pesquisa e Extensado, Estimulo a Inovacéo e A¢des Afirmativas e Inclusdo. A seguir sdo linhados
0s horizontes dos trés pilares alinhados com este Plano Estratégico

Alinhamento aos pilares do Plano Estratégico da PUC-Rio (2024-2030)
Ensino Pesquisa e Extensao

O atendimento a esse pilar visa consolidar o ethos diferenciado e exemplar da PUC-Rio em meio as
outras universidades, publicas e privadas, antecipando a sociedade do amanhd, pelo reconhecimento
dos saberes plurais, do protagonismo da pesquisa e da responsabilidade social de uma instituicdo de
carater comunitario.

Estimulo a Inovagao

Explorando todo o seu potencial de maneira consciente e responséavel, a PUC-Rio se tornara
protagonista no desenvolvimento préatico e no ensino do empreendedorismo e inovagao tecnoldgica,
social e cultural no Brasil, desempenhando um papel central em sua promoc¢ao no ambito local,
nacional e internacional. Através de um circulo virtuoso entre ensino, pesquisa, extenséo e inovacao,
a Universidade se torna um ambiente Unico e indutor de prosperidade que atrai e orquestra todas as
partes que compdem o ciclo de inovacéo.

Acdes Afirmativas e Inclusdo
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A sistematizacao das ac¢des do pilar tende a fortalecer o perfil filantrépico da Universidade, além de
contribuir para a formacdo de egressos mais sensiveis e capazes de lidar, inclusive com vantagem
estratégica, com as demandas de uma sociedade cada vez mais carente de caminhos para o
enfrentamento inteligente, afetivo e efetivo de suas injusticas e desigualdades.

4.3 Alinhamento as Diretrizes da Area das Engenharias IlI

Com relacg&o as Diretrizes do Documento da Area das Engenharias Ill, concluiu-se que os OEs,
indicadores e metas estratégicas do Programa alinham-se as diretrizes da seguinte forma:

e Durante o processo de planejamento estratégico, avaliaram-se os pontos fortes e fracos
do Programa frente as ameacgas e oportunidades do ambiente externo, estabelecendo
metas estratégicas para 2026 e 2028 e acdes para alcanca-las;

e O Plano Estratégico (PE) do Programa prioriza tanto o foco na internacionalizacéo,
guanto na insercao (local, regional, nacional);

e As metas estratégicas relacionadas aos 16 OEs alinham-se as cinco dimensdes de
desempenho propostas pela CAPES, conforme apresentado na tabela anterior.

¢ O sistema de indicadores para avaliacdo do Plano Estratégico do Programa compreende
prioritariamente indicadores de resultado e de impacto.
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ANEXO
A.Nota Metodoldgica

O processo de planejamento estratégico do PPGEP/PUC-Rio foi estruturado seguindo a
metodologia do quadriénio anterior, visando estimular a continua ampliacdo da participacao dos
representantes do corpo docente, administrativo, discente e egressos do programa. A partir de
aproximacdes sucessivas, com niveis crescentes de participacdo e de consenso, os diversos
conteudos que integram o Plano Estratégico do Programa foram elaborados coletivamente,
debatidos e aprimorados até alcancarem a sua forma final, que é apresentada neste documento.

O Plano Estratégico 2025-2028 do PPGEP foi um resultado de todo um processo conduzido ao
longo dos ultimos quatro anos, em particular com as atividades conduzidas em 2024. Abordou-
se, inicialmente, como o Programa se organizou para que a elaboracao deste Plano Estratégico
contasse com o maior grau de participacao possivel e gerasse contetdos que expressassem 0S
rumos adequados para alcance da Visdo de Futuro e cumprimento de sua Misséo.

O grupo responsavel pelo Planejamento Estratégico do PPGEP/PUC-Rio foi composto por todos
os docentes que atuam no Programa, pelo corpo administrativo do PPGEP e pelo representante
dos discentes, sendo coordenado e acompanhado por uma equipe composta pela Coordenacéo
de Pés-graduacéo (coordenadora e coordenador adjunto) do PPGEP, o Diretor do Departamento
e o coordenador da Comissdo de Autoavaliacdo e Planejamento Estratégico (CAAPE) do
PPGEP.

As reunides ocorreram periodicamente, com a participagdo de todo a grupo Responsavel. Para
todas as reunibes da equipe, foram convocados membros da Coordenador da Comissao de
Autoavaliacdo e Planejamento Estratégico, outros docentes do PPGEP, e a Secretaria do
Departamento para o alinhamento dos diferentes Objetivos Estratégicos deste Plano. Ao final do
periodo, a Coordenacédo do Programa convidou todo o corpo docente e administrativo atingindo
um nivel alto de participagdo na maioria das reunides. Além das reunides semanais, realizaram-
se ainda duas reunides gerais com todo o corpo docente, corpo administrativo, representante do
corpo discente.

O inicio do planejamento estratégico 2025-2028 ocorreu em 2024, iniciado com a apresentacao
da metodologia para o processo de planejamento estratégico, estimular a ampla participagéo
neste processo e compartilhar os resultados alcancados até aquele momento. Posteriormente,
em agosto de 2024, ap0s as discussdes a respeito dos resultados da Autoavaliagdo 2020-2024,
as novas diretrizes do PDI PUC-Rio e realizada a andlise das perspectivas futuras do programa,
iniciou-se a elaboracdo do Plano Estratégico 2025-2028. Em seguida, a Equipe Responsavel
revisitou a Missdo e Visdo e os componentes da Matriz SWOT (Pontos Fortes e Fracos,
Oportunidades e Ameacas) para o novo quadriénio.

Uma série de reunibes regulares desde o dia 12/08/2024 foram realizadas, culminando com a
geracdo do presente documento que consolida o Plano Estratégico do PPGEP/PUC-Rio 2025-
2028 em 27/11/2024. O documento aprovado em 04/12/2024, em reunido com a participacao de
representantes da administracdo central da PUC-Rio e do seu Centro Técnico Cientifico (CTC),
respectivamente o vice-reitor de Infraestrutura e Servicos e o decano do CTC, além de
representantes da Coordenacéo Central e da Coordenacao Setorial da Pés-graduacéo da PUC-
Rio, uma representante de sociedade cientifica de Engenharia de Producao, sendo uma diretora
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de associacdo cientifica, assim como membros do PPGEP/PUC-RIio, sendo todo o corpo
docente, representantes do corpo discente e do corpo administrativo.

Posteriormente, as modificacbes foram compartihadas com membros da CAAPE e
apresentadas em uma reunidao geral em novembro e em dezembro para divulga¢do do Plano
Estratégico do Programa a todos que contribuiram ao longo do processo, obtenc¢éo de sugestdes
e feedback, e aprovacdo do novo Plano Estratégico.

O processo de planejamento estratégico do Programa foi desenhado em sete etapas, como
mostram a figura e a descrigdo a seqguir.

Definicdo da missdao

e visdo do Programa

Anélise dO ambiente Ana"ise do ambiente
interno: externo:
pontosfortesefracos b, oportunidades e ameacas b,

L. _ * Potencialidade de acdo ofensiva
Construcdo einterpretacao | . copacidade defensiva
da matriz SWOT o Debilidade de atuagéo ofensiva
3 * Vulnerabilidade

o * Usoda ferramenta BSC
Construcao do Mapa » Adaptagdo das dimensées para PPGs
Estratégicodo Programa | « pefinicdo de objetivos e metas estratégicas
€1 « Andlise do balanceamento dos OEs e
alinhamento com quesitos CAPES

Definicao de acoes
para atingir as metas

Definicao de agcoes e responsdveis
Instrumentos de acompanhamento

estratégicas
e : * Alinhamento do PE do Programa com:
Analise do alinhamento « PE da PUC-Rio
institucional do « PDI da PUC-Rio
do PE do Programa & * Diretrizes contidas no Documento da Area

a. Confirmacéao da Missao e Reviséo da Visao de futuro

Para a confirmacao e revisdo dos Direcionadores Estratégicos do Programa (Misséo e Visao de
Futuro), foram adotados os conceitos definidos em Collins e Porras (1996) [1]. Segundo esses
autores, a Missao é a razado de ser da organizacao e define o significado de sua existéncia. Pode
ser entendida como a declaracdo mais permanente de uma organizacéo, focalizando aspectos
vinculados aos seus produtos e servicos, as necessidades das partes interessadas, as
capacidades e aos recursos, a relacdo com a comunidade e a atencdo aos funcionarios e
parceiros institucionais.
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A Missdo do Programa, mantida em relacdo ao quadriénio anterior, abrange: (i) o propdsito
basico do Programa; e (ii) os valores que o Programa pretende agregar a elementos que
interagem com a sua Miss&o.

Collins e Porras (1996) definem Visao de Futuro como a expresséao da situacao futura desejada.
A Visdo Revela as aspira¢cfes da organizacao, propiciando um contexto de envolvimento e de
comprometimento de todas as partes interessadas com este futuro. E uma formacao de imagem
mental que descreve o que a organizacao quer realizar objetivamente nos proximos anos de sua
existéncia.

A CAAPE entende que a Viséo estabelecida anteriormente para o quadriénio passado foi
alcancada, e ampliou-a para o proximo quadriénio.

As declaragfes dos Direcionadores Estratégicos do Programa encontram-se no Capitulo 1 deste
documento.

b:. Analise do Ambiente Interno; Pontos Fortes e Fracos

A andlise do ambiente interno do Programa compreendeu o diagndstico no que diz respeito aos
seus pontos fortes, pontos fracos, recursos e competéncias (Ansoff et al., 1987) [2].

Na conducédo deste diagndstico, busca-se responder as seguintes questdes: De que recursos
dispbe o Programa para cumprir sua Missédo e alcangar sua Visédo de Futuro?; quais sao as
capacidades e competéncias que o Programa necessita desenvolver?; Que caracteristicas
internas podem ser definidas como Pontos Fortes ou Fracos em relagdo ao cumprimento da
Misséo e alcance da Visdo de Futuro do Programa?.

Com essas gquestbes em mente, definiram-se Pontos Fortes do Programa como sendo as
capacidades, recursos e outras fontes de vantagens internas em relagdo ao cumprimento de sua
Missao e a materializacdo da Visdo de Futuro. S840 0s aspectos organizacionais do Programa e
dos individuos que nele atuam e contribuem para sua sustentabilidade e consolidagdo da
imagem como centro de ensino, pesquisa e extensdo de padrdo mundial em Engenharia de
Producao.

Ja os Pontos Fracos referem-se as desvantagens internas do Programa em relacdo ao
cumprimento de sua Missdo e a materializacdo de sua Visdo de Futuro, particularmente em
comparagdo com outros Programas de Pds-graduacédo congéneres.

Com base nas definicdes acima, identificaram-se cinco Pontos Fortes e cinco Pontos Fracos, do
Programa, como mostrado no quadro abaixo:

Pontos Fortes (F) Pontos Fracos (f)

F1 — Producdo intelectual de exceléncia e | f1 — Necessidade de sistematizar e ampliar acdes de
geracdo de tecnologias de alto impacto para a | diversidade, equidade e inclusédo, assim como agles de
sociedade. reducdo de assimetrias regionais.

F2 — Exceléncia na formacéo de discentes. f2 — Namero elevado de doutorandos em tempo parcial.

F3 — Perfil do corpo docente e equilibrio entre
diferentes niveis de carreira, visibilidade e
notoriedade nacional e internacional.

f3 — Reduzido nivel de atracédo dos alunos estrangeiros com
potencial académico

F4 — Visibilidade nacional e internacional do | f4 — Espaco fisico limitado na PUC-Rio para expansao de
Programa laboratorios e recursos do PPG
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F5 — Alta capacidade de captagdo de recursos da
indUstria, agéncias de fomento a pesquisa e de
outras fontes.

f5 — Dependéncia de bolsas de agéncias de fomento.

b.. Analise do Ambiente Externo: Oportunidades e Ameacas

A andlise do ambiente externo permite que o Programa identifique e mapeie as possiveis
evolugbes do ambiente externo, buscando antecipar oportunidades, ameacas e questdes
estratégicas que poderdo afetar o cumprimento de sua Missdo e o desempenho almejado para
alcance da Visao de Futuro [2].

Nessa fase do processo, o olhar foi para fora de si e ndo se opor ao impacto de uma forca
contraria. Ao contrario, o Programa deve procurar transformar problemas e desafios em
oportunidades de atuacao futura. Podera prever eventos e antecipar-se a eles, aproveitando-os
estrategicamente. Esse é objetivo maior da andlise do ambiente externo. Partindo-se desses
pressupostos, identificaram-se cinco Oportunidades e cinco Ameacas, conforme quadro a seguir.

Oportunidades

Ameacas

01 Oferta de financiamento do setor
produtivo em areas estratégicas de atuacao
do Programa (e.g., Energia, Saulde,
Sustentabilidade, Operacdes Humanitarias)

Al — Reducédo da oferta de recursos financeiros do
governo federal para realizagdo de pesquisa nas
areas de Ciéncia, Tecnologia e Educacao.

02 - Oferta de financiamento a pesquisa de
agéncias de fomento  nacionais e
internacionais.

A2 — Risco de reducdo de verbas oriundas de
Investimento Obrigatério (e.g., ANP, ANEEL etc.) e
interrupcdo  da imunidade tributaria para
instituicdes filantropicas no Brasil.

03 - Incentivo a criacdo de redes de pesquisa
nacionais e internacionais

A3 — Baixa demanda por cursos de PG stricto sensu
nas Engenharias no Brasil

04 Multidisciplinaridade, convergéncia
tecnologica e avancos do conhecimento em
areas de fronteira da Engenharia de
Producéo.

A4 — Reduzida atratividade da carreira académica
no Brasil.

O5 — Incentivo a realizacdo de atividades de
pesquisa e inovagao que gerem impactos na
sociedade.

A5 Evasdo de médo de obra qualificada
(graduados, docentes e discentes) para a industria
e para o exterior.

bs. Construcao e interpretacao da Matriz SWOT

A construcgéo e interpretagdo da Matriz SWOT foi conduzida durante duas reunides semanais,
gue tiveram como objetivos: (i) proceder ao cruzamento matricial quantitativo dos Pontos Fortes,
Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas; e (ii) realizar a andlise situacional do Programa, como
concebida por Weihreich (1982) [3]. Os resultados desta etapa permitiram identificar as
oportunidades mais acessiveis e as ameacas associadas a menor capacidade defensiva do
PPGEP, bem como suas for¢as mais atuantes e suas fraguezas mais criticas. Com isso, obteve-
se o0 célculo de percentuais representando: o potencial de atuag¢do ofensiva do Programa
(oportunidades x pontos fortes); a sua capacidade defensiva (ameacas x pontos fortes); as
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debilidades de atuacdo ofensiva (oportunidades x pontos fracos); e as suas vulnerabilidades
(ameacas x pontos fracos).

Apresentam-se a seguir 0s resultados desta etapa:

Oportunidades mais acessiveis para o Programa: O1, O2 e O5.

Ameacas associadas a menor capacidade defensiva do Programa: A2, A3, A4 e A5.
Forcas mais atuantes do Programa: F2, F3, F5.

Fraquezas mais criticas do Programa: f3, f4 e 5.

Em cada quadrante da Matriz SWOT, foram analisados os cruzamentos-chave, ou seja, as
células da matriz com valores superiores da escala adotada (2 — forte influéncia; 1— influéncia
moderada; 0 — pouca ou nenhuma influéncia). Pode-se visualizar a Matriz SWOT preenchida,
com destague para os cruzamentos-chave (em azul) e os resultados acima.

01)102| 03|04 |O5(ST|[AL[A2| A3 | A4 | A5|ST
Fil 2 |2 (2] 1|2 ]9]|]1]0 0 1|1 1] 3|12
F2| 212 [2]2|2]10|2]1 2 1 [ 1] 7 |17
F3| 2 (2|2 |22 ]10] 2] 1 2 1 12| 8 (18
F4| 2 |2 (20| 1] 7|21 2 2 2|9 [16
F5| 2 (22 [1[2]9]|2]2 1 2 [ 2|9 [18
ST[ 8 [ 8[| 8| 5] 7 ]3] 8]5 7 6 [ 7 [ 33
1|l 2|22 ]1]2[9]2]2 2 1129 (18
22| 2(2]J]0]1[7]0]0O0 0 O [0]O0]|Y7
B8l 2|2[(2]2]1({9]1]0 2 2 2|7 [16
4] 1 |]1[(2]1]1([6]0]0O0 1 1 ]11]3]1]9
5| 0|]O0f[2]2]1|[5]2]2 1 2 1219 |14
ST[ 5[5 ]| 8[| 5]4]127] 3] 2 4 5 [ 5[19

13| 13| 16| 10| 11 11 7 ) 11 | 11 | 12

Complementando-se os resultados acima, realizou-se a andlise situacional do Programa, que
revelou os seguintes percentuais para sua atuacao futura:

e Potencial de atuagéo ofensiva (31%);

o Capacidade defensiva (29%);

o Debilidades de atuacéo ofensiva (23%); e
e Vulnerabilidades (17%).

Esses resultados apontam para uma posicao estratégica do Programa favoravel, uma vez que
0s percentuais referentes ao potencial de atuacdo ofensiva e a capacidade defensiva somaram
60%.

c. Revisdo do Mapa Estratégico do Programa

A construgdo de mapas estratégicos com a ferramenta de gerenciamento estratégico
denominada Balanced Scorecard (BSC) permite traduzir a Misséo e a Visdo de um Programa de
Pés-graduacdo segundo quatro perspectivas, facilitando a conducdo e andlise de todo o
processo de definicdo de Metas Estratégicas e Planos de Acao.
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Para aplicacdo no contexto de um Programa de Pds-graduacao, as perspectivas BSC, como
originalmente propostas por Kaplan e Norton (1997; 2004) [4] [5], foram adaptadas, conforme
sugerido a seguir. Preservou-se, contudo, a estrutura causal do mapa estratégico de acordo com
as premissas definidas por seus autores.

Assim, revisou-se 0 Mapa Estratégico do Programa, a partir dos resultados das etapas anteriores
e segundo quatro perspectivas estratégicas, adaptadas para o contexto dos programas de pos-
graduacéo, a saber:

e Programa,;
Corpo Docente;
Corpo Discente; e
Sociedade

A revisdo do Mapa Estratégico foi conduzida segundo as etapas:

e Analise dos Pontos Fortes e Fracos do Programa a luz dos quesitos/itens da Ficha de
Avaliacdo CAPES e indicacdo do item /subitem da Ficha que se associava a cada Ponto
Forte/Fraco do Programa,

e Analise da primeira versao do Mapa Estratégico do Programa a luz dos itens/subitens da
nova Ficha de Avaliacdo CAPES;

e Retorno a analise situacional da Matriz SWOT para identificacdo de eventuais
cruzamentos-chave (células em azul na Matriz) que eventualmente nao foram cobertos
pelos Objetivos Estratégicos (OEs) da primeira versao do Mapa Estratégico do Programa;

e Proposicdo de novos OEs, caso fossem necessérios, e classificacdo dos novos OEs
segundo as perspectivas BSC (Programa; Corpo Docente; Corpo Discente; e Sociedade);

¢ Indicacdo em cada bloco (OE) do Mapa resultante os itens da Ficha de Avaliacdo Capes
e as referéncias dos componentes dos cruzamentos-chave da Matriz SWOT (Pontos
Fortes, Fracos, Oportunidades e Ameacas);

O Mapa Estratégico resultante desta construgao coletiva encontra-se representado no Capitulo
2 — Secdo 2.1 deste documento.

Uma vez representado graficamente o Mapa Estratégico do Programa e evidenciadas as
relacbes de causa e efeito entre os Objetivos Estratégicos, o proximo passo foi rever os
Indicadores, com base na Ficha de Avaliacdo Capes, a Linha de base (2024) e as Metas
Estratégicas associadas a cada OE para dois horizontes (2026 e 2028). Particularmente, para a
definicdo das Metas Estratégicas, aplicou-se a légica SMART, acrénimo em inglés que significa

"eSpecifico"; “Mensuravel”; "Alcangavel"; “Relevante”; e “Tempo para alcance”, como proposto
por Doran (1981) [6] e Locke e Latham (1990) [7].

Os resultados desta etapa foram quatro tabelas (uma por perspectiva BSC do Mapa Estratégico),
que relacionam ‘Objetivos Estratégicos — Indicadores — Linha de Base — Metas’. Essas tabelas
proporcionaram a visao sistémica do planejamento e gerenciamento estratégico do Programa e
maior objetividade para a etapa seguinte, cujo objetivo foi definir as Acbes para alcance das
Metas e respectivos Responsaveis.

As referidas tabelas encontram-se na Sec¢éo 2.2 deste documento.

d. Definicdo das AcOes para alcance das Metas Estratégicas
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Uma vez estabelecidas as Metas Estratégicas (2026 e 2028), definiram-se as acdes para alcance
das Metas Estratégicas associadas a cada OE. O conjunto de acdes referentes a uma
determinada Meta constitui-se em um plano de acdo que viabilizara o cumprimento da Meta,
enunciando-se com clareza o que serd feito, quando sera feito e por quem sera feito
(responsavel).

Indicaram-se o prazo para concluséo de cada acéo, sendo indicado [CP] para as a¢fes de curto
prazo a serem concluidas até 2026 e [MP] para as acdes de médio prazo, com prazo para
concluséo até 2028.

e. Analise do alinhamento institucional do Plano Estratégico do
Programa

Nesta Ultima etapa, adotou-se a analise de contetdo como técnica de analise de dados (Bardin,
2006) [7]. Analisou-se com emprego desta técnica a consisténcia do Plano Estratégico do
Programa em relagéo:

e A adequacio dos Objetivos Estratégicos e Metas Estratégicas para o cumprimento da
Missao e alcance da Visao de Futuro do Programa;

e Ao alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2027 da PUC-
Rio;

¢ Ao alinhamento com o Plano de Internacionalizacdo da PUC-Rio vigente

» As iniciativas e programas institucionais com foco em meio-ambiente e promogdo da
cultura da PUC-Rio

e As Diretrizes que integram o Documento da Area das Engenharias III.

Esta analise foi conduzida previamente pela Coordenacdo do PPGEP e a consultora, tendo sido
submetida em uma das reunibes semanais ao corpo docente e administrativo para discussao e
validagéo final. Os resultados encontram-se no capitulo 4 deste documento.
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f. Marco temporal da elaboracdo do Plano Estratégico 2025-

2028

Data Marcos

05/12/2022 Reviséo de Indicadores-Chave pds Avaliagdo CAPES 2017-2020

12/08/2024 Inicio (kick-off) do processo com a CAAPE e todos os docentes do programa

02/10/2024 Reformulacdo da missdo e visdo de futuro 2028 do Programa; Analise dos ambientes
interno (pontos fortes e fracos) e externo (oportunidades e ameacas); Construgdo e
interpretacdo da Matriz SWOT do Programa

23/10/2024 Construcdo do Mapa Estratégico do Programa e Andlise do alinhamento com as
dimensdes CAPES através dos quesitos da Ficha de Avaliacao

30/10/2024 30/10: Apresentacdo e validacdo da Matriz SWOT e do Mapa Estratégico; Andlise do
alinhamento do Plano Estratégico do Programa ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da PUC-Rio e as diretrizes que integram o Documento da Area das
Engenharias Il da CAPES

13/11/2024 Definicdo de Objetivos Estratégicos, Indicadores-Chave, Ac¢Ges Estratégicas e
Responsdveis

13/11/2024 | Célculo das linhas de base (2024) e validagdo dos indicadores-chave

até

24/11/2024

27/11/2024 Reviséo do texto do Plano Estratégico 2025-2028

04/12/2024 Apresentacdo da metodologia e aprovacéo formal dos resultados do planejamento

estratégico do Programa, com todo o corpo docente, representantes do corpo
discente, do corpo administrativo, da alta administragdo da PUC-Rio, além de
representante de membro externo da comunidade da Engenharia de Producao

Versao aprovada em reunido de Planejamento Estratégico 2024
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